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Pengenalan Skuad Waja Insaniah

Program Skuad Waja Insaniah diadakan bertujuan untuk

menggalakkan penyertaan masyarakat dan komuniti dalam membantu

menangani kes kanak-kanak yang memerlukan pemeliharaan dan perlindungan

seperti pengabaian, penganiayaan dan penderaan.

Melalui program ini, ahli Skuad Waja Insaniah akan dilantik sebagai

Pembantu Pelindung Kanak-kanak dengan kerjasama dari Jabatan Kebajikan

Masyarakat.

Skuad Waja Insaniah dilatih dengan menggunakan Modul Skuad Waja

2.0 yang merangkumi topik Bantuan Awal Psikologi dan Pendekatan Psikospiritual

serta Slot Pembantu Pelindung Kanak-kanak oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat

Malaysia yang menyentuh topik-topik seperti pengenalan Akta Kanak-kanak 2001

serta peranan Pembantu Pelindung Kanak-kanak.
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Objektif

Membantu pegawai pelindung dalam

melaksanakan peranan sebagai

Pembantu Pelindung Kanak-kanak

Meningkatkan peranan komuniti

dalam mencegah penderaan

terhadap kanak-kanak
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Objektif Skuad Waja Insaniah

Pengisian Latihan Skuad Waja Insaniah



Carta Alir Pelantikan
Skuad Waja Insaniah

Skuad Waja yang 
berdaftar

Latihan Skuad Waja

Aktif di lapangan
Aktiviti Psikososial dan 

Bimbingan
Pemilihan

oleh 
PPWN 

Latihan 
Program 

Skuad Waja
Insaniah

Pelantikan
oleh Jabatan

Kebajikan 
Masyarakat

Pembantu Pegawai Pelindung Kanak-kanak
(Skuad Waja Insaniah

• Bantuan Awal Psikologi
• Pendekatan Psikospiritual
• Slot Pembantu Pelindung

• Modul Skuad Waja
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Tidak
terpilih
untuk
latihan

YA

TIDAK





Antara yang 
memerlukan PFA

Sangat Sedih

2 Cenderung

mencederakan diri
sendiri atau/dan 
mencederakan

orang lain

3

Stres
Melampau

4

Kecederaan serius
& memerlukan

rawatan perubatan
kecemasan

1
Risiko untuk

kehilangan
kefungsian

5

Bantuan awal psikologikal adalah tindak
balas kemanusiaan dalam memberi
sokongan kepada insan yang sedang
menderita dan mungkin memerlukan
sokongan.
(Sphere, 2011 dan IASC, 2007)

Pusat Kawalan Operasi Bencana (PKOB) dan

petugas-petugas agensi bantuan dan pemulihan

serta badan-badan sukarela berada di zon hijau.

Bencana, krisis, situasi trauma kecil

dan besar
Bila

Mana

ZON HIJAU

Apa itu

PFA?
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Sumber: Majlis Keselamatan Negara (2016) 

Sumber: Lembaga Kaunselor Malaysia (2017)

Zon Hijau

Zon

Kuning:

PTPK & 

Agensi

Penyelamat

Zon Merah:

Pasukan

khas pakar

(PDRM, 

ATM, KKM)



Kriteria Pengamal PFA
Kesediaan bekerja dalam persekitaran yang tidak boleh dijangka

Keupayaan menilai keadaan mangsa dengan pantas

Kesediaan dalam menyampaikan perkhidmatan

Keupayaan untuk menyesuaikan diri

Pengurusan Mangsa Bencana Semasa
Kejadian

Contoh

2
Perbezaan budaya

(etnik, umur, 
gender, bahasa, 
pantang larang) 3

Buat kajian/ 
bacaan mengenai
sesuatu budaya

sebelum pergi ke
lapangan

1
Pemahaman

Silang
Budaya

Pakaian

Kata-kata

Makanan
(tidak menyentuh
sensitivity/ agama 

dan budaya)

6

4

6

5

1

2

3

4

Sumber: World Health Organization (2011)

Sumber: World Health Organization (2011)



Look, Listen dan Link  dalam PFA

• Lihat keadaan bencana dan 

keselamatan sekeliling

• Kecedaraan fizikal

• Reaksi distress

• Tanda keresahan

• Bahasa badan

• Pendengaran aktif

(Active listening)

• Bantu mangsa rasa selamat

• Bantu berikan keperluan

• Peka dengan tanda/ simptom suicidal 

ideation/ learned helplessness

• Mempunyai ilmu rujukan profesional/ 

pihak berkuasa

• Rujukan untuk mendapatkan bantuan

asas/ bantuan keselamatan

• Berfungsi untuk membantu klien

mendapatkan maklumat semasa

keadaan bencana berkaitan klien

Lihat

(Look)

Dengar

(Listen)

Rujuk/ Hubung

(Link)

7

Sumber: World Health Organization (2011)



Rapid Decision-Making Model

1

REFLEKSI MENDENGAR PARAFRASA

Menilai kata-kata klien 
dan memikirkan makna 

tersirat dalam ayat

Mendengar dengan 
teliti secara lisan (tona, 

kata-kata) dan fizikal 
(bahasa badan

Mengulang semula 
ayat klien dengan 

mengubah struktur 
ayat/ perkataan

8

ASSESSMENT2
EUSTRESS

Stress yang 

Positive

DISTRESS

Stress yang 

boleh 

diuruskan

DYSFUNCTIONAL

Tidak dapat 

berfungsi

• Kognitif
• Fisiologi
• Emosi
• Perillaku
• Kerohanian

Aspek
penilaian

RAPPORT

Risk 
based Evidence 

Based
PRIORITIZATION3

Permasalahan yang 
berdasarkan ketakutan
dan kemungkinan yang 

tiada berbukti

INTERVENTION4
Pemulihan

Keperluan Asas

Kefungsian dan 
kelangsungan

hidup

Kestabilan
emosi dan 
pemikiran

Pengurusan
tahap Stres

5
Susulan
Pertama

Susulan
Kedua

Susulan
Ketiga

Sesi kaunseling
dan bimbingan

lanjutan
DISPOSITION

Sumber: Everly, Barnett dan Links (2012), Universiti John Hopkins



8 Pelan Tindakan PFA

Membina
Hubungan

Keselamatan
dan

Keselesaan

Kestabilan
Bantuan
Praktikal

Mengumpul
maklumat

Hubungan
dengan 

Sokongan
Sosial

Rujukan
pihak yang 
berkaitan

Maklumat 
dalam daya
tindak balas

E.A.R.S.

Membantu klien 

dengan prihatin

A

SESUAI DAN 

TIDAK SENSITIF
B

PENGIKTIRAFAN 

KEKUATAN 

MANGSA

D

GAYA  

PERCAKAPAN
Tenang, perlahan 

& Jelas

C

SABAR
Teknik 

Relaksasi

E

GARIS 

PANDUAN

PENYAMPAIAN

PFA
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8 Pelan Tindakan PFA merupakan langkah-langkah strategik untuk melaksanakan PFA. Pengamal PFA 
perlu memastikan bahawa setiap kriteria dalam pelan tindakan terlaksana agar klien dapat diberikan

perkhidmatan PFA dengan menyeluruh.

Garis panduan penyampaian PFA merupakan tatacara asas apabila melaksanakan bantuan oleh 
pengamal PFA agar klien lebih selesa dan tenang sewaktu perkhidmatan tersebut.

Garis Panduan Penyampaian PFA

Sumber: World Health Organization (2011) dan Lembaga Kaunselor Malaysia (2017)

Sumber: World Health Organization (2011)





Model Empat Faktor Spiritual Intelligence

Mempunyai

kawalan kendiri

Conscious State 
Expansion

Melalui

Pemerhatian

Critical 
Existential 
Thinking

Matlamat Hidup

Personal 
Meaning

Production

Memahami

‘inner self’

Transcendental
Awareness

1 2 3 4

Konsep terapi yang mengintegrasikan unsur psikologi dan kerohanian

Kapasiti manusia untuk
mendalami mengenai
kehidupan dan hubungan
antara insan, dunia dan
alam semesta.

Kemampuan untuk 
mengunakan konsep 

kerohanian untuk 
menyelesaikan tekanan 

harian dan penetapan 
matlamat diri

Pengenalan
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Sumber: Syed Muhsin dan Sa’ari (2019)

Sumber: King (2008)



Perubahan Psikospiritual dalam kehidupan
seharian

CABARAN HARIAN
Kerja rumah, keluarga, 

rakan-rakan

FAKTOR KESELAMATAN 
(PROTECTIVE FACTOR)

Kes bunuh diri dan depresi

PENGLIBATAN DALAM AKTIVITI 
KEROHANIAN

Pembinaan jati diri

KEJUJURAN & SIFAT TANGGUNGJAWAB
Peningkatan nilai diri

Denial
•Mengelak
•Kecelaruan
•Terkesima/ 
Terkejut

Anger
•Frustasi
•Ketidakpuasan
•Kemarahan

Bargaining
•Sukar untuk
menerima
keadaan
•Kalaulah
saya

Depression
•Helplessness
•Menyendiri/ 
Isolasi
•Mengelak
•kesedihan

Acceptance
•Perspektif

baharu
•Menerima

keadaan/ redha
•Boleh sambung
rutin kehidupan

Stages of Grief
oleh Kubler-Ross
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Sumber: Sa’ari (2019)

Sumber: Kubler-Ross (1969)



Satu konsep dan kaedah perawatan penyakit mental,

spiritual, emosi mahupun perilaku moral berteraskan sumber

dan amalan dalam Islam yang bersumberkan Al-Qur’an, Al-

Sunnah, amalan Para Salafus Saleh dan ilmu pengetahuan

yang tidak bercanggah dengan prinsip syariah.

Definisi

Psikospritual Islam

Jenis-jenis Terapi 
Islam

Terapi Sabar
يَا لَطِيْ  (100 kali) 

(kali 100)يَا كَرِيْمُ يَا رَحِيْمُ 

(kali 100)يا صَبُورُ 

ةَ إلََِّ بِاللَِّّ  لََ حَوْلَ وَلََ قوَُّ (100 kali)

Amalkan Istighfar 70 kali & melaksanakan

solat sunat taubat

Terapi Syukur

Terapi Kemaafan

يا شَكُور (100 kali) 
ِ ٱلْحَمْدُ 

لِلَّّٰ (100 kali)

Terapi Keredhaan

Islam

Terapi

13Sumber: Syed Muhsin dan Sa’ari (2015)





Tafsiran dan Peranan Pembantu
Pelindung Kanak-kanak

1

Definisi

Seseorang yang
dilantik oleh
Menteri di bawah
Seksyen 8A Akta
Kanak-Kanak 2001

2

Peranan
Menteri boleh melantik

mana-mana orang untuk

menjalankan kuasa dan

melaksanakan kewajipan

seorang Pembantu

Pelindung di bawah

Seksyen 18 dan 20

tertakluk kepada apa-apa

syarat sebagaimana yang

dinyatakan dalam

pemberitahuan itu.

Seksyen 18, Akta
Kanak-Kanak 

2001: 
Pengambilan
kanak-kanak
untuk jagaan

sementara

Subseksyen 20(1) 
Akta Kanak-Kanak 

2001: Kanak-
kanak yang 
memerlukan

pemeriksaan dan 
rawatan

Subseksyen 20(2), 
Akta Kanak-Kanak 

2001

Peraturan-
Peraturan Kanak-
Kanak (Pembantu
Pelindung) 2017. 

15
Sumber: Jabatan Kebajikan Masyarakat (2023)



Tafsiran dan Peranan Pembantu
Pelindung Kanak-kanak

Menyelamatkan kanak-
kanak ke dalam jagaan 

sementara

Memaklumkan kepada
Pelindung dalam masa 
dua belas jam insiden

penganiayaan dan 
penderaan kanak-kanak

02

Menyediakan maklumat
awal berkaitan kanak-

kanak yang diselamatkan
untuk dikemukakan
kepada Pelindung

03

Pembantu Pelindung
hendaklah menjalankan

apa-apa arahan yang 
dikeluarkan oleh Ketua

Pengarah selaras dengan
peruntukan Akta.

04

Membantu menjalankan
program kesedaran
kepada masyarakat.

05

Pembantu Pelindung
hendaklah menjalani

latihan yang ditetapkan
oleh Ketua Pengarah

06

TUGAS

PEMBANTU 
PELINDUNG

16

Sumber: Jabatan Kebajikan Masyarakat (2023)



Telah atau besar kemungkinan dicederakan

dari segi fizikal atau emosi atau dianiayai dari

segi seks oleh ibu/ bapa/ penjaganya/

seseorang saudaranya.
Telah atau besar kemungkinan dicederakan dari

segi fizikal atau emosi atau dianiayai dari segi

seks dan ibu/ bapa/ penjaga yang tahu

tentang kecederaan dan penganiayaan tidak

melindungi atau tidak mungkin melindungi

kanak-kanak dari kecederaan atau

penganiayaan tersebut.

Ibu/ bapa/ penjaga telah abai atau keberatan

untuk mengadakan pemeliharaan, makanan, 

pakaian dan tempat berteduh yang 

mencukupi.

17(1)(a)

17(1)(b)

17(1)(c)

17(1)(d)

17(1)(e)

Kanak-kanak—

Ibu/ bapa/ penjaga kanak-kanak itu:

i) tidak layak, atau telah mengabaikan, 

atau tidak berupaya, untuk menjalankan; 

atau

ii) telah bertindak cuai dalam menjalankan

pengawasan dan pengawalan yang sepatutnya

i) Tidak mempunyai ibu/ bapa/ penjaga; atau

ii) Telah dibuang oleh ibu/ bapa/ penjaganya

dan selepas siasatan munasabah ibu/ bapa/ 

penjaga tidak dapat ditemui.

Tafsiran Kanak-kanak yang Memerlukan
Pemeliharaan dan Perlindungan

17

Sumber: Jabatan Kebajikan Masyarakat (2023)



17(1)(f)

Kanak-kanak perlu diperiksa,

disiasat atau dirawat:

i) Untuk memulihkan atau

memelihara kesihatan;

ii) Ibu/ bapa/ penjaganya abai

atau enggan dapatkan kanak-

kanak untuk diperiksa, disiasat

atau dirawat.

17(1)(g

)

Kanak-kanak berkelakuan dengan

cara yang mungkin memudaratkan

dirinya atau mana-mana orang lain.

Ibu/ bapa/ penjaga tidak upaya atau

keberatan untuk ambil langkah yang perlu

untuk memperbaiki keadaan.

Langkah-langkah memperbaiki keadaan

yang diambil oleh ibu/ bapa/ penjaga itu

gagal.

17(1)(i)

Kanak-kanak atau seseorang yang

berkenaan dengannya melakukan

kesalahan yang dinyatakan dalam Jadual

Pertama atau mana-mana kesalahan yang

dinyatakan dalam Seksyen 31, 32 dan 33

telah atau disyaki melakukannya

dan ibu/ bapa/ penjaganya

i) ialah orang yang melakukan kesalahan

sedemikian atau yang disyaki telah melakukan

kesalahan sedemikian;

ii) Telah tidak melindunginya atau tidak

mungkin akan melindunginya daripada

kesalahan sedemikian.

18

Tafsiran Kanak-kanak yang Memerlukan
Pemeliharaan dan Perlindungan

Sumber: Jabatan Kebajikan Masyarakat (2023)



Kanak-kanak itu ialah –

i) Anggota keluarga yang sama

dengan kanak-kanak yang disebut

dalam perenggan (i); atau

ii) Anggota keluarga yang sama

dengan orang yang telah

disabitkan atas kesalahan yang

disebut dalam perenggan (i).

Kanak-kanak dibenarkan berada di mana-

mana jalan, premis atau tempat bagi maksud –

i) Mengemis atau menerima sedekah

ii) Menjalankan penjajaan yang menyalahi

undang-undang, loteri haram, perjudian atau

aktiviti lain
- Yang menyalahi undang-undang yang

memudaratkan kesihatan dan kebajikan kanak-kanak

- Sama ada dengan menyanyi atau tidak, bermain,

membuat persembahan atau menawarkan apa-apa

jualan.

iii) Menjalankan apa-apa aktiviti lain yang

menyalahi undang-undang

17(1)(j)

19

Tafsiran Kanak-kanak yang Memerlukan
Pemeliharaan dan Perlindungan

17(1)(k

)

Sumber: Jabatan Kebajikan Masyarakat (2023)



Jenis-Jenis Penderaan Kanak-kanak

Kecederaan substantial dan boleh 
dilihat pada mana—mana bahagian 
tubuh kanak-kanak akibat kekerasan 

atau tidak sengaja

1
FIZIKAL

Luka Pendarahan, Kebakaran Kulit, 
Luka Bernanah, Parut, Patah atau 
Kecederaan Tulang, Seliuh, Luka 
Terbakar, Pecah Saluran Darah, 

Melecur, Gugur Rambut atau Gigi

2
SEKSUAL

Teraniaya dari segi seks jika dia telah 
mengambil bahagian, sama ada 
sebagai peserta atau pemerhati 

dalam apa-apa aktiviti berunsur seks

Bahan Fotografi, rakaman, filem, 
pita video, persembahan pornografi

atau lucah atau sumbang atau
eksploitasi seks bagi memuaskan 

nafsu

3
EMOSI

Kecederaan emosi jika ada gangguan
yang substantial dan boleh dilihat pada 
fungsi mental atau emosi kanak-kanak

Kecelaruan mental, tingkah laku, 
keresahan, kemurungan, penyendirian, 

kelangsungan atau perkembangan 
lambat

4
PENGABAIAN

Ibu atau bapa atau penjaga:
i. Tidak Layak

ii. Mengabaikan/ Tidak berupaya
iii. Cuai

menjalankan pengawasan atau pengawalan
yang sepatutnya ke atas kanak-kanak

Pengabaian atau keberatan mengadakan 
pemeliharaan, makanan, pakaian atau 

tempat berteduh yang mencukupi

20
Sumber: Jabatan Kebajikan Masyarakat (2023)



Mulakan Siasatan oleh Pelindung, Pembantu Pelindung

atau Pegawai Polis

- Siasatan dijalankan dalam tempoh 10 jam daripada aduan/ 

rujukan dan pergi ke tempat kejadian bagi mengenalpasti

kesahihah kes.

Terima Laporan/ Aduan/ Borang 9 (daripada pengamal perubatan) oleh

Pelindung, Pembantu Pelindung atau Pegawai Polis

- Talian Kasih 15999, media sosial, surat, telefon, media, orang awam, guru, 

pengasuh dan internet 

Lawatan oleh Pelindung, Pembantu Pelindung atau Pegawai

Polis

Rumah/ Tempat kejadian lain

- Buat pemeriksaan ke atas

kanak-kanak

Keputusan Pemeriksaan Kesihatan
Tiada

Rujuk Mahkamah Bagi Kanak-Kanak/ Majistret 

(Perintah Sementara)

Semak Aduan oleh Pelindung, Pembantu Pelindung

atau Pegawai Polis

- Menyemak rujukan/ aduan penderaan/ pengabaian

bagi siasatan segera.

Seliaan

Seliaan

Perintah Pemeliharaan Sementara oleh 

Mahkamah Bagi Kanak-Kanak/ Majistret

Hospital

- Pesakit (ss.20(2) dan ss.20(2A)) atau sedang menerima rawatan

Arah untuk

kanak-kanak

dibawa ke

hospital

(ss.20(3)) 

Selamatkan

kanak-kanak

dan bawa ke

hospital 

(ss.20(1) dan 

ss.20(1A))

Tiada Selamatkan

kanak-kanak

tanpa

pemeriksaaan

atau rawatan

(s.18)

Ada

P
e

rl
in

d
u

n
ga

n
Carta Alir Prosedur Perlindungan Mangsa Penderaan

Kanak-kanak (Perlindungan)

21
Sumber: Jabatan Kebajikan Masyarakat (2023)



P
ro

gr
am

 I
n

te
rv

en
si

Perintah MBKK

(Perintah Tetap)

OYLS

p.30(1)(b)

Ibu bapa

peliharaan

sp.30(1)(c)(i)

Pusat

p.30(1)(ca)

Institusi

p.30(1)(d)
Ibu bapa/ 

penjaga bon 

p.30(1)(a)

Siasatan Pelindung

- Penyediaan laporan (ss.30(6))

Prosiding

Mahkamah

p.19(2)(a)

Tempat Selamat/ pusat

p.25(2)(b)

OYLS

p.19(2)(b)

OYLS

p.25(2)(a)

Tempat Selamat/ pusat

- Mesyuarat Panel Penempatan Kanak-Kanak kepada Orang 

Yang Layak dan Sesuai (jika perlu)

- Perintah interim (ss.30(7)) (jika perlu)   

OYLS

sp.30(1)(c)(ii)

Syarat-syarat tambahan ss.30(8), 

termasuk:

- Bengkel interaktif,

- Jika kanak-kanak di tempat

selamat, lawatan secara tetap

- Jika kanak-kanak di institusi

pendidikan, berunding dengan

guru dan guru besar atau

pengetua

Pengawasan oleh: 

- Seorang Pelindung; atau

- Seorang lain yang dilantik oleh MBKK

Kesalahan tidak

mematuhi syarat boleh

dikenakan denda tidak

melebihi RM5,000 

ss.30(9)

Kanak-kanak

dikembalikan

kepada ibu/ 

bapa/ penjaga

ss.30(12)

Seliaan

P
e

rl
in

d
u

n
ga

n

Nota: Bagi p.19(2)(b) dan p.25(2)(b)

Perintah untuk diubah atau dibatal

oleh MBKK atau Mahkamah

Pengawas oleh ibu atau bapa atau

penjaga atau saudara terdekat

(ss.105(2))

Carta Alir Prosedur Perlindungan Mangsa
Penderaan Kanak-kanak (Perlindungan dan 

Program Intervensi)
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Penilaian Penempatan Kanak-Kanak: 

- Semak laporan seliaan/ laporan kemajuan

- Atas permohonan ibu bapa kandung/ ibu

bapa peliharaan/ OYLS dan saudara kanak-

kanak atau lain-lain yang berkaitan

- Tempoh perintah hampir tamat

Seliaan

- Terangkan tujuan perintah mahkamah, implikasi, pelaksanaan seliaan, peranan

dan tanggungjawab ibu bapa/ OYLS/ ibu bapa peliharaan/ pengetua institusi

- Jalankan seliaan mengikut jadual oleh PPKK/ Pelindung

- Di institusi, laporan kemajuan dikemukakan kepada Pelindung

- Pelindung terima laporan seliaan dan laporan kemajuan daripada PPKK dan 

Pengetua institusi

- Bantu ibu bapa/ OYLS/ ibu bapa peliharaan dalam urusan permohonan dokumen

pengenalan diri, permohonan taraf/ permohonan kewarganegaraan

Ibu bapa peliharaan

kembalikan kanak-kanak, 

Pelindung meletakkan kanak-

kanak di suatu tempat selamat

ss.30(3)

Ibu bapa peliharaan/ 

OYLS jaga semula

kanak-kanak

Perintah belum tamat tempoh, 

ibu bapa/ penjaga kanak-kanak telah disabit

tidak bersalah atau mohon jagaan semula

kanak-kanak

- Siasatan dan didapati sesuai

Perintah belum tamat tempoh, 

ibu bapa peliharaan/ OYLS mohon

kembalikan kanak-kanak

Perintah tamat tempoh

- Siasatan

- Tiada penempatan lain yang lebih sesuai

- Sambung perintah (Perintah tetap MBKK)

Ibu bapa peliharaan

membuat laporan sendiri

kepada Pelindung untuk

mengembalikan kanak-

kanak ss.30(3)

OYLS memohon untuk

mengembalikan kanak-

kanak ss.30(13)

- Sesi kaunseling

- Sesi rundingan
Permohonan dengan

MBKK untuk dipinda/ 

diubah/ dibatal perintah

subseksyen 30(13) oleh:

- Pelindung; atau

- Orang yang jaga tempat

selamat/ pusat; atau

- ibu bapa atau penjaga.   

Permohonan dengan 

MBKK untuk diubah/ 

dibatal perintah 

subseksyen 105(2) 

oleh: 

- Ibu bapa/ penjaga; 

atau 

- Pelindung. 

Uruskan penempatan yang 

baharu untuk kanak-kanak

Kembalikan kepada ibu

bapa/ penjaga

SeliaanSeliaan

Seliaan

Seliaan

Seliaan

Carta Alir Prosedur Perlindungan Mangsa
Penderaan Kanak-kanak (Susulan)
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Kewajipan Untuk Melaporkan Kes 
Penderaan/Pengabaian

Lapor

Nama, Umur, Jantina, 
Kanak-kanak 1

Alamat Ibu bapa atau
penjaga/ tempat
penderaan berlaku

2

Nama dan alamat orang 
yang disyaki melakukan 
penderaan

3

No telefon pengadu dan 
orang yang disyaki4

Mengapa anda mensyaki 
kanak-kanak didera5

Maklumat lain yang boleh 
dibantu6

Subseksyen 27(1) Akta 611 -

Pegawai Perubatan/ pengamal

perubatan WAJIB melaporkan

mengenai penganiayaan atau

pengabaian seseorang kanak-

kanak kepada Pegawai

Kebajikan Masyarakat

Subsyeksen 29(1) Akta 611 –

Pengusaha/ Pengasuh WAJIB 

melaporkan mengenai

penganiyaan atau pengabaian

seseorang kanak-kanak

kepada Pegawai Kebajikan 

Masyarakat

Subsyeksen 28(1) Akta 611 –

Anggota keluarga WAJIB 

melaporkan mengenai

penganiyaan atau pengabaian

seseorang kanak-kanak kepada

Pegawai Kebajikan Masyarakat

Subsyeksyen 29A Akta 611 –

Mana-mana orang selain daripada

pegawai/ pengamal perubatan, 

pengasuh dan anggota keluarga

yang mengetahui mengenai

penganiyaan atau pengabaian

seseorang kanak-kanak boleh

memberi malkumat kepada

Pegawai Kebajikan Masyarakat

Peranan Dan 
Kewajiban

Melaporkan Kes
Penderaan/ 
Pengabaian

24
Sumber: Jabatan Kebajikan Masyarakat (2023)



Kesalahan Berhubung Kesihatan dan  
Kebajikan Kanak-kanak dan Penalti di 

bawah Akta 611

1
Penganiayaan

Pengabaian,  

pembuangan atau

pendedahan kanak-

kanak

2

Kanak-kanak

tidak boleh

digunakan untuk

mengemis

3
Kesalahan kerana 

membiarkan kanak-

kanak tinggal tanpa 

pengawasan yang 

berpatutan

Kesalahan di 

bawah Akta 611

• Denda tidak melebihi
RM50,000

• Atau penjara tidak
lebih 20 tahun

• Atau kedua-
duanya
[Seksyen 31]

• Perintah Khidmat
Masyarakat 
mandatori
[Perenggan
31(2)(b)]

• Denda tidak lebih
RM20,000

• Atau penjara tidak lebih
5 tahun

• Atau kedua-duanya
[Subseksyen 32(1)]

• Perintah Khidmat
Masyarakat mandatori
[Perenggan 32(2)(4)]

• Denda tidak lebih
RM20,000

• Atau penjara tidak lebih
5 tahun

• Atau kedua-duanya
[Subseksyen 33(1)]

• Perintah Khidmat
Masyarakat mandatori
[Subseksyen 33 (4)]
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Poster/ Hotline Bantuan

27

Sumber: Kementerian Pembangunan Wanita Keluarga dan Masyarakat



Polis included

Talian telefon teledera

Poster portal myhealth

Poster one stop service centre

28

Poster/ Hotline Bantuan

Sumber: Polis DiRaja Malaysia
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Poster/ Hotline Bantuan

Sumber: Polis DiRaja Malaysia
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Poster/ Hotline Bantuan

Sumber: Kementerian Kesihatan Malaysia
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Poster/ Hotline Bantuan
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Imbas QR
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Poster/ Hotline Bantuan
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Imbas QR
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JABATAN PEMBANGUNAN WANITA

Bahagian Pembangunan Psikologi,

Aras 23, 55, Persiaran Perdana, Presint 4, 

62100 Putrajaya, W.P. Putrajaya

Tel: 03 8323 1000 

Emel: bppsi@jpw.gov.my

Jabatan Pembangunan Wanita

jpwanita JPWanita

JPWanita InfoJPW

mailto:bppsi@jpw.gov.my

